UTAZASI FELTETELEK

I. Az Utazasi Szerz 6dés létrejotte

Az utazésra torténd jelentkezéssel egyidejlleg az Utas és a Blue Travel Online Utazéasi Iroda Kft.  (székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca
37. telephely és levelezési cim: 1123 Alkotas u. 37., e-mail: info@bluetravel.hu, web:ciprusi.utazas.hu, telefon: 373-0707, 373-0708, fax: 373-
0710 bejegyzési szama: U-001313, Adoszama: 23524431-2-43, MKB 10300002-10549780-49020014, Cégjegyzékszam: Cg-01-09-969651)
kozott Utazasi Szerzédés jon létre.

Az utazas idétartamat, az egyes részszolgaltatdsok meghatarozasat, minéségét, a teljesités

modjat és a részvételi dijat a Blue Travel altal kdzzétett programfiizet(ek) vagy annak

melléklete(i), illetve a Blue Travel altal kiadott részvételi jegy tartalmazza, fentiek az

utazasi szerz6dés részét képezik. Az adatokban bekévetkezett valtozasokrol a Blue Travel

utasait tajékoztatja.

1. A dijfizetés feltételei és a részvételi dijak € rvényessége

1. A részvételi dij magéban foglalja a részvételi jegyen szereplé szolgaltatasok arait, a Blue Travel szervezési kdltségét, valamint az &ltalanos
forgalmi adot. A katalégusbhan szereplé arak nem tartalmazzak a repiilétéri illetéket, a transzfert a repiilétér - szalloda - repulétér kozott, ezek
a kataldgusban leirtaknak megfeleléen kerililnek felszamitasra. Tovabba a Blue Travel Online Kft. foglalasi dijat, mely 1.000 Ft. Egyes
esetekben a Blue Travel Kft. akciokat hirdet, mely szolgaltatas ellenértéke és annak teljes tartalma az aktualis hirlevélben keriil megjelenésre.
Ezekben az esetekben az ar altalaban mindent magaban foglal, és tovabbi kdtelezéen fizetendd kéltség nincs.

Araink 1 eur6=285 forint arfolyamig érvényesek.

A 2009.évi AFA térvény eléirasai szerint a k6zolt arakra 25% afat szamolunk fel, amennyiben az utas a szamlat nem a sajat nevére allitatja ki.
A szamla értékét nem kell afaval ndvelni, amennyiben az utas nyilatkozik arrél, hogy a szolgéltatast végfelhasznaloként (azaz nem
tovabbértékesitésre) vasarolja.

2. A Blue Travel altal kdzolt részvételi dijbdl a jelentkezéskor eléleget kell fizetni, indulas el6tt 30 nappal pedig a részvételi dij hatralékat is ki
kell egyenliteni. A befizetendd eléleg a mindenkori részvételi dij 40%-a. Felhivjuk utasaink szives figyelmét, hogy a hatralék targyaban kilon
értesitést nem kildink. A hatralék befizetésének elmulasztasa esetén a megrendelést automatikusan toréljuk. A hatralék befizetésével
egyidejlileg esedékes a jelentkezéskor megrendelt kapcsolddéd szolgaltatasok dijanak kiegyenlitése is.

3. Amennyiben az eléleg befizetésétdl a teljes részvételi dij befizetéséig eltelt idészak alatt a kdzzétett dijakban valtozas alina be, ugy az iroda
errél értesiti utasait.

4. A Blue Travel - az utazds megkezdése el6tt legkés6bb 20 nappal — felemelheti a részvételi dijat az alabbi okokbdl:

a.) a széllitasi koltségek emelkedése (beleértve az izemanyagot érinté emelkedést is), - az utazasi szerzédésben vallalt részszolgaltatasokkal
kapcsolatos egyéb kotelezd terhek (pl. repulétéri illeték) emelkedése,

b.) deviza forintarfolyamanak véaltozasa (a szerzédésben meghatarozott mutatd szerint)

A dijemelésnek aranyosnak kell lennie a kdltségek emelkedésének mértékével, és az utast haladéktalanul - az ok megjeldlésével tajékoztatni
kell. Amennyiben a részvételi dij emelése meghaladja a 8%-ot, az utas elallhat a szerzédéstdl és a Blue Travel a befizetett 6sszeget az
utasnak teljes egészében visszafizeti. Ha az utas nem all el a fenti okokbdl, akkor a felek ennek megfeleléen modositjak a szerzédést.
Ugyanez a kdvetendd eljaras, ha a Blue Travel az utazasi szerzédés lényeges feltételeit kivanja mddositani. Az utas dontésérdl
haladéktalanul koteles tajékoztatni a Blue Travel-t.

5. Ha az utas utazasa soran a Blue Travel programjdban nem szerepld, elére be nem fizetett szolgaltatast vesz igénybe (fakultativ program)
koteles annak arat a helyszinen, az iroda képvisel6je kozlése szerinti pénznemben befizetni. Ezen szolgéltatasokért (étkezés, kdzlekedés
stb.), a Blue Travel felelésséget nem vallal.

6. Az utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkori Gtlevél-, vam-, devizajogszabalyokat betartani. Ezek elmulasztasabdl eredé kéltségek és
karok az utast terhelik.

7. Az utazason val6 részvétel csak a Blue Travel altal kibocsatott részvételi jegy birtokaban lehetséges, a részvételi jegy csak az iroda vagy
annak megbizottja beleegyezésével ruhazhaté at.

Ill. A szerz 6dés megsz (inésének esetei és jogkdvetkezményei

1. A Blue Travel az utazdshoz sziikséges legkisebb Iétszam hidnyaban, vagy barmilyen technikai ok miatt az utazas megkezdése elétti 15.
napig - a befizetett 6sszeg visszatéritése mellett - a szerzédéstol elallhat.

2. Amennyiben az utazast vis major, habord, jarvany, terrorizmus, sztrajk vagy elharithatatlan természeti jelenségek, technikai akadalyok
befolyasoljak, vagy meghidsitjak, ezért és a szolgaltatasok fenti okokbdl bekdvetkezett elmaradasaért az iroda felelésséget nem tud vallalni és
az ez okbdl jelentkezé tobbletkdltségek az utast terhelik. Az ilyen okokbdl bekdvetkezett valtozasokért az iroda kartéritési felelésséggel nem
tartozik.

3. Az utas részérdl torténd barmilyen modositas esetén foglaldsonként 5.000 Ft/f6 kezelési kdltséget szamol fel irodank. Az utazési szerz6dés
megkotése utani idépont, illetve szallashely médositas lemondasnak minésil és a I11/4. pont rendelkezései iranyadodak.

4. Ha az utas az utazasi szerz6dés megkdtése utan mondja le az utazast, akkor az alabbi 6sszegu koltségatalanyt kell megfizetnie:

Indulas elétti 35. napig: a teljes befizetett 6sszeg 10%-at

Az utazast megel6z6 35-30 napon belil 50%-at

Az utazast megel6z6 30 napon belll 100%-at.

5. Utlemondasi biztositds megkodtése esetén a biztositotarsasag a lemondasbdl eredé kotbér 80%-at megtériti 35 napon belilli lemondéas
esetén. Az ehhez kapcsolddo feltételek a biztositétarsasag honlapjan olvashatok.

6. Ha az utast sajat hibajabol az utazas megkezdését kdvetden jogszabalyok megsértése miatt az utazasbol kizarjak, a befizetett részvételi dij
visszatéritésére nem tarthat igényt.

7. A szerzédéskotéstdl a megrendelt szolgaltatas kezd6énapjaig az utas altal visszamondott utazasokra a Blue Travel a llI/4. pontban
meghatarozott mérték(i koétbéreket alkalmazza. A menetrend szerinti jaratokra sz06l6 repuléjegyek foglalasa esetén az aktualis Iégitarsasag
lemondasi feltételei Iépnek hatalyba és ezt az utas magara nézve kételezének ismeri el. Foglalas, fizetés és jegykiallitds utan irodanknak nem
all médjaban visszatéritést fizetni.

8. A lemondasi id6 alatt azt az idépontot kell érteni, amikor az utas részvételi jegyét személyesen vagy ajanlott levélben az irodaba eljuttatja.

IV. Tovabbi feltételek

1. A Blue Travel a szerzédésben véllalt szolgéltatasok teljesitéséért akkor is felel, ha a szolgaltatasokat kbzrem(ikddé (fuvarozé, szalloda)
utjan teljesiti, de mentesul a felelésség aldl, ha bizonyithatd, hogy gy jart el, ahogy ez az adott helyzetben téle elvarhaté volt. A Blue Travel
nem vallal felelésséget olyan szolgéaltatdsok elmaradasaért, amelyeknek ellenértéke az indulast megelézéen nem keriilt befizetésre.

2. Replldéutakra vonatkoz6 szabalyok:

A repuléutakkal kapcsolatosan az utas a repulétarsasagok utazasi feltételeit az irodakkal kotott megallapodas részeként kotelezének fogadja
el. Elére nem kozolt kdzbeesd leszallasra, repiilégép, vagy a repulétarsasag cseréjére sor keriilhet. A repiléjarat kiesése, vagy technikai
okbdl térténd kimaradasa esetén a légitarsasag kotelessége az utasok szallitasardl, esetleges elhelyezésérél és ellatasardl gondoskodni. Az
elézetesen kiadott menetrend be nem tartasdért, késésért, illetve a késéshdl eredd egyes szolgaltatdsok elmaradasaért a Blue Travelt
felel6sség nem terheli.



3. Az utas poggyaszanak 6rizetérél sajat maga gondoskodik.

4. Az utas - a szerz6dés hibas teljesitése esetén - kifogasait az utazas tényleges befejezését kéveté 8 napon belil irasban koteles a Blue
Travel tudomasara hozni és bejelentéséhez csatolni a kifogasra okot add cselekményrél a kisérével, az iroda megbizott képviseldjével vagy a
szolgéltato altal a helyszinen felvett és igazolt dokumentumokat és jegyz&konyveket.

A hazaérkezést kdvetden benydjtott karigény miel6bbi elbirdlasat jelentésen befolyasolja, ha a helyszinen képviselénknek vagy féirodank felé
jelzi problémajat és ezzel elésegiti a probléma helyszinen torténé elharitasat.

5/a. A Blue Travel nem koteles a részvételi dijat csokkenteni, ha az utas sajat elhatarozasabdl vagy érdekkorében felmerilt okokbdl nem vett
igénybe valamilyen szolgéltatast.

5/b. Az utazas lefoglalasakor befizetett részvételi dijhoz kapcsolodé egyéb szolgaltatasok elmaradasa (utas hibajan kivili) esetén irodank
utdlagosan csak abban az esetben tériti vissza azok ellenértékét, ha az utas ezt a tényt a helyszinen képviselénkkel igazoltatja.

6. A Blue Travel fenntartja a jogot a szdalloda (szallashely) kategdrian belili valtoztatasara, valamint a programok azonos érték( és jellegi
programokra valo felcserélésére, kivételes esetekben. Az utas tudomasul veszi, hogy az egyméassal megegyezé kategoriaju széllashelyek
kozott kisebb-nagyobb minéségi kulonbségek eléfordulhatnak. Cipruson a szallasok besorolaséat a Ciprusi Idegenforgalmi Hivatal végzi. Ha az
utas nem tetszését nyilvanitja a szallas szolgéltatasa irant, illetve a szolgaltatas szinvonalat nem a szélloda besoroldsanak megfelelének itéli
meg, elfogadja a Ciprusi Idegenforgalmi Hivatal minéségi szakértéjének irdsos véleményét és azt a helyszinen kdzvetlenll a szallodaval
rendezi. Amennyiben az utas barmilyen panasszal kivan élni a széllas szolgaltatasaval kapcsolatban, akkor ciprusi tartézkodasa alatt a
Ciprusi Idegenforgalmi Hivatal képviseleténél dolgozé fliggetlen szakértét kell kihivni a szallashelyhez, aki a fent emlitett médon irasban
igazolja, hogy jogos- e a felmerilt panasz. Igény esetén a telepitett idegenvezetd, vagy irodank rendelkezésére all a folyamat
lebonyolitasaban. Utdlagosan a Blue Travel ilyen jellegl panaszt nem fogad el.

Az idegenforgalmi hivatal telefonszama és cime a kdvetkezé:

Cim: Leoforos Lemesou 19, Aglantzia Lefkosia

Iranyitdszam: 2112

Telefon: +357 22 691 100

Fax: +357 22 331 644, +357 22 334 696

Email: cytour@visitcyprus.com

Honlap: www.visitcyprus.com

7. Utasaink az utazas megkezdése elétt betegség-, baleset-, illetve poggyaszbiztositast kdthetnek az indulast megelézé 30 napon belil. A
dijszabés és a feltételek alapja a biztositéval kotétt mindenkori érvényes megallapodas. Az utazas soran az utas altal harmadik személynek
okozott karért kozvetlenill az utas felel6s.

8. Az utazési prospektusban esetlegesen eléfordulé nyomdahibakért a Blue Travel felelésséget nem vallal.

9. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé jogszabalyai az iranyaddak. A Blue Travel Online Kft. altal szervezett utazassal
kapcsolatos perben a felek alavetik magukat a Pesti Kézponti Keriileti Birdsag kizarolagos illetékességének.

10. Az AFA tv. 2068 (1) c) pontja alapjan a szolgéaltatast nem addalanyként, vagy nem adéalanyi minéségben (azaz utasként) veszem igénybe
11. A Blue Travel Online Kft. Uigyeleti szama: 06-30-2973482. Irodank nyitva tartasa: H-P: 09:00-17:00. A 06 1 373-07-07-es telefonszamon
lehet Gizenetet hagyni.

12. A Blue Travel Online Kft. a térvényben eléirt vagyoni biztositékot a QBE Atlasz Biztositonal (cim: 1143 Budapest, Stefania ut 51., tel.:06 1
460 1400, fax: 06 1 460 1499, email: info@hu.gbe.com) kotott szerz6déssel igazolja. A vagyoni biztositék szama: VBB/2012/235 Kelte:
2011.10.27. A vagyoni biztositék altal fedezett kockazatok: a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe az Utazasszervez6k
vagyoni Biztositék Biztositdsa szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint atvallalia — a jelenleg érvényben Iévé 78/2005. (1V.28)
Korméanyrendelettel modositott 213/1996. (XI.23) Kormanyrendeletben el6irt — az Utazdsszervezd és Utazaskozvetitd kartéritési
kotelezettségébdl adddo karok megtéritését. A biztositott 6sszeg felsé hatara: 24 000 000 Ft. Terlleti hatalya: nemzetkézi utazasszervezés.
13. A BlueTravel Online Kft. felligyeletét ellatdé hatésag a Magyar Kereskedelmi

Engedélyezési Hivatal (MKEH). Elérhetéségei: 1124 Budapest Németvolgyi ut 37-39. Tel. 06 1 45 85 800.

A fentieket tudomasul vettem.

A betegség-, baleset-és poggyaszbiztositasrol, az atlemondasi biztositasrol és a célorszagrol szol6 tajékoztatot megismertem és feltételeit
tudomasul vettem.

Datum: Budapest, 2012..........cccoviveiveiininnnnns

Blue Travel Utas



